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Guía de uso
Todo lo que necesitas para empezar a hablar con cualquiera,

cara a cara, con tu ZNP AI Badge

P R I M E R O S  P A S O S  ·  T R A D U C I R  ·  T R U C O S  ·  K I T  D E L  V I A J E R O
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B I E N V E N I D A

Tu compañero de bolsillo
El ZNP AI Badge es un pequeño traductor con inteligencia artificial que llevas en
el bolsillo. Lo sacas, hablas en tu idioma y la otra persona te escucha en el suyo.
Y al revés.

Qué puedes hacer con él

Cómo funciona

El ZNP se conecta a tu móvil por
Bluetooth mediante su app gratuita. El
móvil se queda en el bolsillo: tú solo
usas el ZNP.

Qué hay en la caja

Guarda la caja durante el periodo de
garantía: te hará falta si necesitas un cambio
o una devolución.

Mantener una conversación cara a cara con
alguien que habla otro idioma.

Pedir en un restaurante, preguntar en un
aeropuerto o hablar en recepción.

Comunicarte con familiares, clientes o
compañeros que no hablan español.

Traducir en más de 60 idiomas, sin tener
que pasar la pantalla del móvil de mano en
mano.

ZNP AI Badge ×1

Cable de carga ×1

Cordón para llevarlo colgado ×1

Manual del fabricante ×1
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P R I M E R O S  P A S O S

Listo en 5 minutos
Solo tienes que hacerlo la primera vez. Después, el ZNP se conecta solo a tu
móvil.

1 Cárgalo antes del primer uso
Conéctalo con el cable incluido a un cargador USB. Una carga completa tarda unas 1,5
horas y da para unas 8 horas de uso, según el fabricante.

2 Descarga la app gratuita
Busca en App Store o Google Play la app indicada en el manual de tu caja (BagiBagi) e
instálala. Es gratuita y no tiene suscripciones.

3 Activa el Bluetooth y enciende el ZNP

En el móvil, activa el Bluetooth. Enciende el ZNP siguiendo el manual; su pantalla se
ilumina cuando está listo para emparejar.

4 Emparéjalo desde la app

Abre la app, pulsa añadir dispositivo y elige tu ZNP de la lista. Acepta los permisos de
micrófono y Bluetooth: sin ellos no puede escucharte ni traducir.

5 Elige tus idiomas

En la app, selecciona tu idioma y el de la otra persona. Puedes cambiarlos en cualquier
momento, en segundos.

Si no aparece en la lista

Acerca el ZNP al móvil, apaga y vuelve
a encender el Bluetooth y comprueba
que el ZNP tiene batería. Si estaba
emparejado con otro móvil,
desvincúlalo primero en ese móvil.
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E L  D Í A  A  D Í A

Traducir cara a cara
Una conversación con el ZNP funciona por turnos: cada persona habla en su
idioma y el ZNP lo dice en el idioma del otro, en voz alta.

1 Saca el ZNP
Sujétalo en la mano, a unos 15-20 cm
de la boca, o déjalo en la mesa entre
los dos.

2 Pulsa y habla

Pulsa, di tu frase con calma y suelta al
terminar (sigue el gesto que indica el
manual para tu modelo).

3 Escucha la traducción

En un momento, el ZNP dice tu frase
en el idioma de la otra persona.

4 Ahora le toca a ella
La otra persona habla en su idioma y
el ZNP te lo dice en español. Y así,
turno a turno.

🗣️
Frases cortas

Una idea por turno

🎯
Ritmo normal

Ni rápido ni exagerado

👀

Mírale a los ojos
Sin pantallas de por medio
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T R U C O S

Que te entienda a la primera
Pequeños detalles que marcan la diferencia en la calidad de la traducción.

🎙️ Habla claro, no más alto
Vocaliza con normalidad. Gritar no
mejora el reconocimiento; acercar el
ZNP a la boca, sí.

✂️ Una frase, una idea
"¿Dónde está la puerta 14?" funciona
mejor que una explicación larga con
varias preguntas juntas.

🔇 Cuidado con el ruido

En sitios muy ruidosos (estaciones,
bares), aléjate un paso de la fuente de
ruido y acerca más el ZNP.

🏷️ Nombres propios

Calles, marcas y apellidos pueden
traducirse raro. Deletréalos o
enséñalos escritos si hace falta.

⏸️ Espera a que termine
Deja que el ZNP acabe de hablar antes
de contestar. Así no se mezclan las
voces.

🔋 Sal con batería
Cárgalo por la noche si al día siguiente
viajas. Con carga completa tienes para
todo el día.

Antes de viajar

Haz una prueba en casa: empareja,
elige los idiomas del destino y traduce
un par de frases. Así llegas sabiendo
usarlo y sin sorpresas.
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R E G A L O  ·  K I T  D E L  V I A J E R O

Frases que vas a necesitar
Las situaciones más comunes de un viaje y frases cortas que funcionan de
maravilla con el ZNP. Dilas en español: él se encarga del resto.

✈️  A E R O P U E R TO  Y  T R A N S P O R T E

¿Dónde está la puerta 14? ¿Este tren va al centro?

He perdido mi maleta. ¿Cuánto cuesta un taxi al
hotel?

¿A qué hora sale el próximo? Lléveme a esta dirección,
por favor.

🏨  H OT E L

Tengo una reserva a nombre de… ¿A qué hora es el
desayuno?

¿Me pueden guardar la maleta? No funciona el aire
acondicionado.

¿Cuál es la clave del wifi? ¿Pueden pedirme un taxi?

🍜  R E STAU R A N T E

Una mesa para dos, por favor. ¿Qué me recomienda?

Soy alérgico a los frutos secos. ¿Lleva carne o pescado?

La cuenta, por favor. ¿Puedo pagar con tarjeta?

💊  FA R M AC I A  Y  U R G E N C I AS

Necesito algo para el dolor de
cabeza.

¿Dónde está el hospital más cercano?

Llame a una ambulancia, por
favor.

He perdido el pasaporte.
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B A T E R Í A  Y  C U I D A D O S

Para que te dure años
🔋 Batería 🧼 Cuidados

🛡️ Uso seguro

🔒 Tu privacidad
El ZNP funciona junto a la app de tu
móvil. Revisa en la app los permisos
que concedes (micrófono, Bluetooth)
y desactívalos cuando no lo uses si lo
prefieres.

Carga completa en unas 1,5 horas.

Hasta unas 8 horas de uso según el
fabricante (depende del uso y del
volumen).

Usa el cable incluido y un cargador
USB estándar.

Si no lo vas a usar en semanas,
déjalo con media carga.

Límpialo con un paño suave y seco.

Evita el agua, la lluvia fuerte y la
humedad.

No lo dejes al sol en el coche ni
cerca de fuentes de calor.

Llévalo en un bolsillo sin llaves ni
monedas para no rayar la pantalla.

Mantenlo fuera del alcance de niños pequeños (piezas pequeñas y batería).

No lo abras ni intentes cambiar la batería.

Si notas que se calienta en exceso o se hincha, deja de usarlo y escríbenos.

En situaciones médicas, legales o de seguridad, confirma siempre la información
importante con una persona que hable el idioma: es una ayuda para comunicarte, no
un intérprete oficial.
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D U D A S  F R E C U E N T E S

Preguntas y respuestas
No se empareja con mi
móvil

Activa el Bluetooth, acerca el ZNP, reinicia la app y acepta
los permisos de micrófono y Bluetooth. Si estaba vinculado
a otro móvil, desvincúlalo primero.

Traduce mal algunas frases Usa frases más cortas, habla más cerca y evita el ruido de
fondo. Comprueba en la app que los idiomas elegidos son
los correctos.

No se oye bien la traducción Sube el volumen desde la app o el propio ZNP y acércalo a
la otra persona.

¿Cuántos idiomas tiene? Más de 60, que eliges desde la app.

¿Necesito internet? El ZNP trabaja conectado a tu móvil por Bluetooth mediante
la app. Revisa en el manual de tu caja qué funciones
requieren datos o wifi en tu modelo.

¿Tiene cuotas o
suscripción?

No. La app es gratuita.

¿Puedo usarlo con otra
persona?

Sí: está pensado precisamente para conversar con alguien,
cada uno en su idioma.

¿Necesitas ayuda?
Escríbenos y te respondemos lo antes
posible. Te ayudamos con el
emparejamiento, los idiomas o cualquier
duda de tu pedido.

atencionalcliente@lomejorencasa.es

tamagochi-ai.com

Comparte el ZNP
¿Conoces a alguien que viaja a
menudo, trabaja con clientes
extranjeros o tiene familia que habla
otro idioma? El ZNP es un regalo que se
usa de verdad.
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